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1. OBJETIVO: Classificar, mediante protocolo de Manchester, as queixas dos usudrios que
demandam os servigos de urgéncia/emergéneia, visando identificar 0s que necessitam de
atendimento médico mediato ou imediato, segundo a classificagio de risco realizada pelo

enfermeiro.

2. CAMPO DE APLICACAO

Pronto Socorro. 2

3. REFERENCIA:

N.A.-nfio aplicavel

4. TERMINOLOGIA, DEFINICAO E SIMBOLO:

N.A.-nfo aplicavel

5. PROFISSIONAL

Enfermeiros.
6. ANEXO: Protocolo de Manchester adaptado

7. PROCEDIMENTO:

PROFISSIONAL PROCEDIMENTO PASSO

Enfermeiro Acolhimento com classificacio | - O usudrio procura o servigo de
de risco urgéncia.
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da portaria e recepgdo onde &
ficha de

atendimento ambulatorial.

confeccionada a

- A recepcionista entrega a FAA
para o (a) enfermeiro (a) da
classificacdo de risco de acordo
com o horério de chegada.

- O enfermeiro (a) segue o
hordrio de chegada para
chamar o paciente para ser
classificado.

- A ordem da chamada pode ser
modificada a qualquer
momento, de acordo com as
queixas ou agravantes de
quadro clinico dos pacientes
que estdo aguardando na
recepgao.

- O usudrio é encaminhado ao

setor de Classifica¢do de Risco,

onde ¢  acolhido pelo
enfermeiro (a) que, utilizando
informacdes da escuta
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qualificada e da verificacfo de
dados vitais, se baseia no
protocolo  de  Manchester
adaptado, com as cores
vermelho, amarelo, verde e
azul, classificando o usuario. O
paciente deve também ser
orientado  pelo  enfermeiro
quanto 4 cor a qual foi

do folder exphcatwo
- Nos

casos em que o
enfermeiro classifica o paciente
na cor vermetha, o mesmo deve
ser encaminhado
imediatamente para a sala de
urgéncia/emergéncia para
receber o atendimento médico
e 0s cuidados necessarios.

dados

colhidos deve ser feita no verso

- A anotagdo dos

da FAA, precedendo sempre do

hordrio que  houve o
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atendimento pelo enfermeiro
(a).

- No caso de alteragdes no
quadro clinico do paciente que
j& passou pelo acolhimento
com classificagio de risco e
aguarda

atendimento

para receber
médico, 0
enfermeiro deve fazer uma
nova classificagfo, alterando
ou ndo a cor a qual 0 mesmo
foi classificado primeiramente.
- Em caso de gestantes, a
classificagio de risco sera
realizada  pela  enfermeira
obstétrica/Obstetriz. A gestante
deve ser guiada pela técnica de
enfermagem ou enfermeira,
para um ambiente exclusivo a
esta clientela juntamente com
seu acompanhante de escolha.
- Os pacientes idosos e criancas

de colo que sdo classificados na
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cor verde podem ter a
preferéncia no atendimento
entre os pacientes também
classificados na cor verde.

- O enfermeiro (a) classificador
pode fazer a contra referéncia,
quando possivel, nos casos que
ndo sfdo  pertinentes de
resolugdo hospitalar (AZUL) e
que podem ser resolvidos na
aten¢do primdria. Ex: troca de
receita médica. O enfermeiro
deve orientar o paciente que o
mesmo  pode aguardar o
atendimento médico, porém sé
deve ser atendido apds todos os
pacientes  classificados como
VERMELHO, AMARELO e
VERDE passarem pelo
atendimento médico, sendo que
0 tempo de espera pode ser
maior do que o esperado.

- Em caso de pacientes

psiquidtricos que ja fazem
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tratamento no CAPS, o
enfermeiro (a) deve estar
entrando em contato com o
servigo para se informar
melhor do caso.

- Os pacientes que chegam com
o transporte de atendimento pré
hospitalar, 0 enfermeiro
supervisor do setor pronto
socorro ou pronto atendimento,
deve classificar o risco e definir
o destino de acomodacfio do
mesmo, além de fazer a
liberagio do transporte. Neste
caso hd uma excegdo com
relagdo Aqueles pacientes que
sdo emergentes e que necessitam
de atendimento imediato, como
uma parada cardiorespiratoria,
onde o profissional responsavel
pelo transporte do paciente deve

passar o caso diretamente para o

médico plantonista.
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